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Voorwoord

Wat is een OER?

De afkorting OER staat voor onderwijs- en examenregeling. In de OER lees je informatie over jouw
opleiding. Zoals hoe het onderwijsprogramma eruit ziet en welke examens je gaat doen. De regeling
bestaat uit twee delen. Het eerste deel is een algemeen deel en bestaat uit twee documenten.
‘Onderwijs en examenregeling deel 1: Algemeen’ en ‘het examenreglement’. Deel 2 is een aanvulling
hierop en bestaat uit: ‘Onderwijs- en examenregeling deel 2: Informatie over je opleiding’ en ‘het
examenplan’.

Toepasselijkheid OER

De OER is van toepassing als je gestart bent met je opleiding in studiejaar 2023-2024. Zolang je deze
opleiding blijft volgen blijft deze OER van toepassing voor jou. Als je wisselt van opleiding of als je de
opleiding versneld gaat volgen, kun je een nieuwe OER krijgen. Hierover word je geinformeerd door
je studieloopbaanbegeleider (slb’er). Het kan voorkomen dat er iets wijzigt in je OER, als dat zo is
word je daar over geinformeerd door je slb’er.

Belangrijke documenten en links

Naast de OER zijn er nog een aantal documenten belangrijk voor jou als student, zoals het
studentenstatuut. Daarnaast wordt in de OER verwezen naar een aantal documenten en bronnen. In
bijlage 2 vind je hiervan overzicht met de vindplaats.

Leerpark
Arnhem

Het PERR ;i .'% Pat C.\‘ Du " TECHI
WS



Hoofdstuk 1: Onderwijs

1.1 Onderwijsvisie

Als school is ons doel dat jij je talenten ontdekt en ontwikkelt, zodat je goed voorbereid bent op
vervolgonderwijs of de arbeidsmarkt en je plek in de wereld. Dit doen wij door aandacht te hebben
voor jou als student. In je opleiding kijken we naar wat jij al kent en kunt. We sluiten daarbij zo goed
mogelijk aan in de begeleiding. Dit zie je bijvoorbeeld terug in de mogelijkheden voor maatwerk en
internationale stages.

1.2 Het kwalificatiedossier van jouw opleiding

De inhoud van jouw opleiding is gebaseerd op het kwalificatiedossier. Een kwalificatiedossier is een
landelijk document waarin staat welke kennis, houding en vaardigheden nodig zijn om te starten in
een beroep.

1.3 Jouw opleiding

Je kunt je opleiding volgen in de beroepsopleidende leerweg (BOL) of de beroepsbegeleidende
leerweg (BBL). Bij een BOL-opleiding volg je het grootste deel van de opleiding op school en loop je
stages. Bij een BBL-opleiding werk je meestal met een arbeidscontract in een leerbedrijf en volg je 1
dag of 2 dagen per week les op school.

Je opleiding bestaat uit de volgende onderdelen:
- Beroepsgericht onderwijs
- Taal en rekenen
- Keuzedelen
- Loopbaanoriéntatie en —begeleiding
- Burgerschap
- Beroepspraktijkvorming

Beroepsgericht onderwijs

Een groot gedeelte van je opleiding zal bestaan uit beroepsgericht onderwijs. Hier leer je de inhoud
van je toekomstige beroep. Deze inhoud is gebaseerd op het kwalificatiedossier en is opgebouwd uit
kerntaken en werkprocessen.

Taal en rekenen

In elke opleiding krijg je Nederlands en rekenen. Bij een opleiding op niveau 4 krijg je daarnaast
Engels. Voor sommige beroepen is het belangrijk dat je meerdere talen beheerst. Dit wordt dan
opgenomen in de opleiding.

Keuzedelen

Tijdens je opleiding kies je een of meerdere keuzedelen. Jouw opleiding biedt verschillende
keuzedelen aan die goed aansluiten bij het beroep, maar je mag ook een keuzedeel volgen van een
andere opleiding.

Keuzedelen zijn op verschillende manieren van toegevoegde waarde voor je opleiding:
- Verdiepend als het keuzedeel dieper ingaat op onderdelen van je opleiding.
- Verbredend als je je opleiding en jouw marktwaarde ermee kan verbreden, bijvoorbeeld
door onderdelen van andere opleidingen te volgen.
- Doorstroom-bevorderend als het keuzedeel gericht is op doorstroom binnen het mbo of naar
het hbo.



- Remediérend (niveau 1 en 2) als je achterloopt met bijvoorbeeld taal of rekenen kun je een
keuzedeel volgen die je ondersteunt om op niveau te komen.

In onderstaand overzicht zie je hoe groot de keuzedeelverplichting is voor jouw opleiding.

Kwalificatie Soort opleiding Keuzedeelverplichting

Niveau 1 Entreeopleiding Studielast: 240 klokuren
Niveau 2 Basisberoepsopleiding Studielast: 480 klokuren
Niveau 3 Vakopleiding Studielast: 720 Klokuren
Niveau 4 Middenkaderopleiding 3 jaar Studielast: 720 Klokuren
Niveau 4 Specialistenopleiding Studielast: 240 klokuren

Loopbaanoriéntatie en —begeleiding

Wij vinden het heel belangrijk jou goed te begeleiden bij je (studie)loopbaan. Loopbaanoriéntatie en
—begeleiding (LOB) is een onderdeel van ons onderwijs. Bij LOB ga je ontdekken waar jouw
kwaliteiten en interesses liggen en leer je hoe dit past binnen je loopbaan.

Bij LOB werken we aan de volgende manieren aan het verbeteren van je competenties:

- Capaciteitenreflectie: je onderzoekt waar je goed in bent.

- Motievenreflectie: je ontdekt waar jij enthousiast van wordt.

- Werkexploratie: je ontdekt welke mogelijkheden er in jouw vakgebied zijn.

- Loopbaansturing: je leert hoe jij zelf invloed hebt op je eigen loopbaan.

- Netwerken: je leert contacten leggen met mensen in je werkveld en deze contacten in te zetten
voor je loopbaan.

Burgerschap

Op school word je opgeleid voor een beroep en daarmee voor een rol in de Nederlandse
samenleving. Bij burgerschap leer je over de samenleving en leer je kritisch te kijken naar jezelf en je
omgeving.

De volgende onderwerpen komen aan bod bij burgerschap:

- Politiek-juridische dimensie: je leert over actieve deelname aan de democratie.

- Economische dimensie: je leert over het functioneren als werknemer en consument.

- Sociaal-maatschappelijke dimensie: je leert een actieve rol in de gemeenschap en het omgaan
met sociale en culturele verschillen.

- Vitaal burgerschap: je leert over gezondheid en zorg voor je eigen vitaliteit en fitheid.

- Wereldburgerschap en identiteit: je leert over globalisering, mensenrechten en opvattingen over
verschillende religies. Deze dimensie hebben wij vanuit onze christelijke grondslag toegevoegd
aan ons onderwijs.

Tot slot wordt aandacht besteed aan het ontwikkelen van kritische denkvaardigheden en kennis van
mensenrechten.

Beroepspraktijkvorming

Tot slot is het belangrijk dat je je beroep leert in de praktijk. Dat noemen we beroepspraktijkvorming
(bpv). Als BBL-student leer je op je werk. Als BOL-student loop je stages om in de praktijk het beroep
te leren. Tijdens de bpv word je begeleid en beoordeeld door een praktijkbegeleider van het
leerbedrijf en door een docent van school. Wanneer jouw bpv plaatsvindt staat in hoofdstuk één van
de “Onderwijs- en examenregeling deel 2: Informatie over je opleiding’.



1.4  Bindend studieadvies

De slb’er voert minimaal 3 studieadviesgesprekken met je. Het eerste gesprek is een
studievoortgangsgesprek, het tweede gesprek is een voorlopig studieadvies (VSA) en het laatste
gesprek geeft jouw uiteindelijk bindend studieadvies weer (BSA). Om tot dit studieadvies te komen,
vult het team aan het einde van iedere onderwijsperiode een formulier in met criteria over jouw
capaciteiten, houding en participatie, waarbij bij niveau 2, 3 en 4 je capaciteiten het zwaarst wegen.
Bij niveau 1 wegen de drie criteria even zwaar. Jouw slb’er informeert je bij de start van het
schooljaar over de concrete uitwerking van deze criteria van jouw opleiding. In het studentenstatuut
staat de volledige BSA-procedure uitgelegd.

1.5  Praktische informatie over jouw opleiding

Rooster

Een leerjaar bestaat uit ongeveer veertig schoolweken en is verdeeld in vier onderwijsperiodes (OP)
van ongeveer 10 weken. Je krijgt elke OP een nieuw rooster.

Schoolkosten

Als student koop je leermiddelen die je voor je opleiding nodig hebt, zoals studieboeken of online-
licenties, laptop, werkkleding of werkschoenen. Naast verplichte kosten zijn er ook vrijwillige
schoolkosten. Dit zijn kosten voor zaken die niet noodzakelijk zijn voor het behalen van jouw
opleiding. De specifieke kosten van jouw opleiding vind je op de website van MBOWebshop.nl.

1.6  Passend onderwijs & examinering en extra ondersteuning

Als student heb je recht op extra ondersteuning. Waar nodig kan onderwijs aangepast worden aan
jouw mogelijkheden, bijvoorbeeld wanneer je een beperking of extra ondersteuningsbehoefte hebt.
Hiervoor kun je contact opnemen met de studentondersteuning, zij adviseren, denken mee en
ondersteunen jou.

Hoofdstuk 2: Examens

2.1  Welke examens moet je doen?

- Je doet examens die op het beroep zijn gericht, dit zijn beroepsgerichte examens die horen bij
een kerntaak of een werkproces. Afhankelijk van jouw opleiding doe je deze examens in de
beroepspraktijk, op school of in een simulatieomgeving.

- Je doet examens Nederlands, rekenen (niveau 2, 3 en 4) en Engels (niveau 4). Dit noemen we de
generieke examens.

- Je doet examens voor keuzedelen.

- Soms zijn er speciale examens voor jouw opleiding om aan de wettelijke beroepsvereisten of
branche vereisten te kunnen voldoen, bijvoorbeeld beroepsgerichte taalexamens.

Wat is het examenplan?

Het examenplan is een overzicht van alle examens die je moet doen tijdens je opleiding. Je vindt in
het examenplan informatie over het soort examen, hoelang het examen duurt en waar je dit moet
doen (op school of in de praktijk). Ook vind je hier informatie over de weging (hoe vaak telt het
examen mee?) en welk cijfer of beoordeling je moet halen om te kunnen slagen. Je hoort tijdens je
opleiding hoe de examinering er precies uit gaat zien. Het examenplan van je opleiding is onderdeel
van deel twee van de onderwijs- en examenregeling en staat op de website.


https://cogonderwijs.sharepoint.com/sites/ROCA12tijdelijkS/SitePages/Studentondersteuning.aspx?siteid=%7bFB4B4E5B-81B3-44C9-949A-25C998095DB1%7d&webid=%7bFDCF8C3B-EE93-4F2A-81F2-93892D3A1445%7d&uniqueid=%7b12FCEA37-5A74-49D5-B873-9E065E44D63E%7d&siteid=%7bFB4B4E5B-81B3-44C9-949A-25C998095DB1%7d&webid=%7bFDCF8C3B-EE93-4F2A-81F2-93892D3A1445%7d&uniqueid=%7b12FCEA37-5A74-49D5-B873-9E065E44D63E%7d

2.2  Wat moet je doen voor Loopbaanoriéntatie, Burgerschap, keuzedelen en bpv?

Keuzedelen

Omdat je keuzedelen wat later in je opleiding kiest, staan de examens voor de keuzedelen niet in het
examenplan. Zodra je je hebt ingeschreven voor de keuzedelen, krijg je van jouw opleiding
informatie over hoe, wanneer en wat het onderwijs en de examinering van de keuzedelen inhoudt.

BPV
De bpv heb je met goed gevolg afgesloten als:
- ereen beoordeling is van het leerbedrijf over deze bpv die ook is meegenomen in
de eindbeoordeling van de bpv;
- de eindbeoordeling positief is.

Loopbaanoriéntatie

Je moet aantonen dat je hebt deelgenomen en je hebt ingespannen. Dit noemen we voldoen aan de
inspanningsverplichting. Dit toon je aan door bewijzen te leveren waaruit blijkt dat je actief hebt
gewerkt aan de loopbaancompetenties. Het is aan de docent vast te stellen welke bewijsstukken in
het portfolio moeten worden opgenomen.

Burgerschap

Voor Burgerschap moet je voldoen aan de inspanningsverplichting. Je moet aantonen dat je hebt
deelgenomen en je hebt ingespannen voor Burgerschap. Dit toon je aan door bewijzen te leveren per
dimensie van Burgerschap in een portfolio. Het is aan de docent vast te stellen welke bewijsstukken
in het portfolio moeten worden opgenomen. Dit kan bijvoorbeeld een project, excursie, opdracht of
toets zijn.

Voor BOL-studenten geldt: Voor BBL-studenten geldt:

Niveau 1: minimaal één bewijs per dimensie Niveau 1: minimaal één bewijs per dimensie

Niveau 2: minimaal twee bewijzen per dimensie | Niveau 2: minimaal één bewijs per dimensie

Niveau 3: minimaal drie bewijzen per dimensie | Niveau 3: minimaal twee bewijzen per dimensie

Niveau 4: minimaal vier bewijzen per dimensie | Niveau 4: minimaal twee bewijzen per dimensie

2.3 Wat moet ik verder weten over examinering?

Examenreglement

In het examenreglement staan alle regels rond de afname van examens, de vaststelling van de
resultaten, de uitreiking van diploma’s en de beroepsprocedure wanneer je het niet eens bent met
een beslissing van de examencommissie. In het examenreglement vind je ook wat je moet doen als je
een aangepast examen of een herexamen wilt aanvragen.

Centrale examencommissie

Binnen onze school wordt het toezicht op de kwaliteit van examens gecontroleerd door de centrale
examencommissie (CEC). Je kunt hen bereiken via cec@rocal2.nl.

Vrijstelling

Als je in aanmerking wilt komen voor vrijstelling van een examen, dan kun je een verzoek indienen bij
de examencommissie. Dit doet je in samenspraak met je slb’er en/of de examencoérdinator van de
opleiding. De examencommissie kan vrijstelling verlenen voor een examen(onderdeel). Daarbij kijkt
de examencommissie altijd naar de wettelijke regels én de vrijstellingsregels die opgesteld zijn voor
onze school.


mailto:cec@roca12.nl

Hoofdstuk 3: Diploma

3.1  Wat zijn de eisen om je diploma te halen?

Tijdens je opleiding verzamel je bewijsstukken en leg je examens af. Deze worden bewaard in jouw
diplomadossier. De resultaten zijn voorlopig totdat de examencommissie ze vaststelt. De
examencommissie controleert of jij gediplomeerd kunt worden aan de hand van jouw volledige
diplomadossier. Bij deze controle gebruikt de examencommissie de diploma-eisen (ook wel
zak/slaagregeling genoemd) die gelden voor jouw opleiding. In de tabel hieronder kun je lezen welke
diploma-eisen er zijn en waar de diploma-eisen van jouw opleiding staan.

Omeschrijving Diploma-eis Waar staat de
diploma-eis?
Bpv De bpv heb je met goed gevolg afgesloten als:
= ereen beoordeling is van het leerbedrijf over deze
bpv die ook is meegenomen in de eindbeoordeling
van de bpv;
= de eindbeoordeling positief is. OER: Deel 1
Loopbaanoriéntatie | Bewijs voor het volgen van Loopbaanoriéntatie, oordeel:
voldaan
Burgerschap Bewijs voor het vak Burgerschap, oordeel: voldaan
Generieke Voor Nederlands, rekenen en Engels (niveau 4) moet je OER: Deel 1,
onderdelen voldoen aan de eisen die gelden voor het MBO niveau Bijlage 1
zoals beschreven in bijlage 1.
Keuzedelen 1. Het gemiddelde van de examenresultaten van de Toelichting:
gevolgde keuzedelen binnen de keuzedeelverplichting | OER: Deel 1,
moet minimaal een 6 of 'voldoende' zijn; Bijlage 1
2. Bij minstens de helft van deze keuzedelen moet het
resultaat minimaal een 6 of 'voldoende' zijn;
Een keuzedeelresultaat mag niet lager dan een 4 zijn.
Wettelijke Als er beroepsvereisten in het kwalificatiedossier staan,
beroepsvereisten of | moet je deze behaald hebben.
branchevereisten OER: Deel 2
Beroepsgerichte Diploma-eisen staan beschreven in het examenplan.
examens

3.2  Diploma-uitreiking

Op de dag nadat de examencommissie heeft vastgesteld dat je bent geslaagd, word je uitgeschreven
uit de opleiding. Jouw diplomadossier blijft eigendom van de school en blijft twee jaar na het behalen
van je diploma bewaard. We raden je aan zelf alle resultaten van je examens te bewaren. Na het
vaststellen dat je geslaagd bent, krijg je jouw diploma en de bijbehorende resultatenlijst uitgereikt op
een feestelijke diploma-uitreiking.

3.3 Voortijdig afbreken van de opleiding

Verlaat je de opleiding zonder diploma en ben je jonger dan 23 jaar dan kun je in aanmerking komen
voor een mbo-verklaring op het moment dat je ten minste een examenonderdeel of (een deel van)
de bpv hebt afgerond. Als je ouder dan 23 bent kun je in overleg met je slb’er over het aanvragen van
een mbo-verklaring. Uiteindelijk beslist de examencommissie of je een mbo-verklaring ontvangt.



Bijlage 1: Zak/slaagregeling!

Niveau

Nederlandse taal

Rekenen

Engels (alleen niveau
4)

Diploma-eisen

MBO niveau 1
Entree opleiding

Instellingsexamen voor alle
taalvaardigheden; voor lezen en
luisteren kan dit ook het centraal
examen Nederlandse taal 2F? (lezen
en luisteren) zijn.3

Rekenportfolio

Rekenen: Er geldt een resultaatverplichting (Voldaan/niet
voldaan). De ontwikkeling moet zijn afgezet tegen
rekenniveau 2 van de nieuwe rekeneisen.

Nederlands: Er geldt een resultaatverplichting
(Voldaan/niet voldaan). De hoogte van het resultaat voor
Nederlands telt niet mee in de diplomabeslissing.

luisteren). Instellingsexamen 3F
(schrijven (incl. taalverzorging),
spreken, gesprekken)®.

rekenniveau 4.

lezen en luisteren
B1.
Instellingsexamen
spreken, gesprekken
en schrijven A2,

MBO niveau 2 Centraal examen 2F? (lezen en Instellingsexamen Cijfer voor Nederlands tenminste een 5 mits voor
luisteren); Instellingsexamen 2F? rekenniveau 2° rekenen tenminste een 6 behaald is of andersom.
(schrijven (incl. taalverzorging),
spreken, gesprekken).*

MBO niveau 3 Centraal examen 2F’ (lezen en Instellingsexamen Cijfer voor Nederlands tenminste een 5 mits voor
luisteren); Instellingsexamen 2F® rekenniveau 3° rekenen tenminste een 6 behaald is of andersom.
(schrijven (incl. taalverzorging),
spreken, gesprekken)®.

MBO niveau 4 Centraal examen 3F (lezen en Instellingsexamen Centraal examen Cijfer voor Nederlands tenminste een 5 mits voor Engels

en rekenen tenminste een 6 behaald is of elke andere
volgorde.

1 Bron: 2022 07 11 Cohortenoverzicht-examinering-generieke-onderdelen.pdf (taalenrekenenmbo.nl)

2 Voor Nederlandse taal wordt cijferdifferentiatie toegepast. Zie hiervoor het servicedocument te vinden op de website van het Kennispunt Taal en Rekenen: Cijferdifferentiatie Nederlandse

taal in entreeopleiding en mbo-2.
3 Er mag ook onder 2F geéxamineerd worden. Examinering op een hoger niveau (Nederlands 2F/3F of mbo-rekenniveau 2, 3 of 4) mag ook.
4 Examinering op een hoger niveau (3F) mag. Hiervoor moet toestemming worden gevraagd bij de examencommissie.

5 Alle onderdelen van het examen Nederlands dienen op hetzelfde niveau te worden afgelegd.
6 Examinering op een hoger niveau (rekenniveau 3 of 4) mag. Hiervoor moet toestemming worden gevraagd bij de examencommissie.

7 Examinering op een hoger niveau (3F) mag. Hiervoor moet toestemming worden gevraagd bij de examencommissie.

8 Examinering op een hoger niveau (3F) mag. Hiervoor moet toestemming worden gevraagd bij de examencommissie.

9 Examinering op een hoger niveau (rekenniveau 4) mag. Hiervoor moet toestemming worden gevraagd bij de examencommissie.

10 Examinering op een hoger niveau Engels (CE: B2 of IE: B1 of IE B2) mag. Hiervoor moet toestemming worden gevraagd bij de examencommissie.



https://taalenrekenenmbo.nl/app/uploads/2022_07_11_Cohortenoverzicht-examinering-generieke-onderdelen.pdf

Keuzedelen

Om je diploma te halen moet je voor de keuzedelen voldoen aan het volgende:

1. het gemiddelde van de examenresultaten van de gevolgde keuzedelen binnen de
keuzedeelverplichting moet ten minste een 6 of 'voldoende' zijn;
2. voor minimaal de helft van deze keuzedelen moet het resultaat ten minste een 6 of 'voldoende'

zijn;

3. een keuzedeelresultaat mag nooit lager dan een 4 zijn.

Hoe werkt dit?

Stel dat je binnen de
keuzedeelverplichting 3 keuzedelen
hebt gevolgd en je eindresultaten zijn
als volgt:

Stel dat je binnen de keuzedeelverplichting 2 keuzedelen
hebt gevolgd en je eindresultaten zijn als volgt:

Keuzedeel Beoordeling Keuzedeel Beoordeling Omzetting naar
cijfer

Keuzedeel 1 7 Keuzedeel 1 voldoende 6

Keuzedeel 2 6 Keuzedeel 2 onvoldoende 4

Keuzedeel 3 4

Gemiddeld 17:3=5,6 Gemiddelde 10:2 =5
5 = niet voldaan aan

Eindresultaat | 6=geslaagd Eindresultaat: d|ploma.e|s, dus
herkansing
aanvragen




Bijlage 2: Verwijzingen naar belangrijke documenten

Hieronder vind je een overzicht van die documenten, een korte beschrijving en waar je het kunt

vinden.

Document Link Omschrijving

Studentenstatuut LINK In het studentenstatuut staan de rechten en plichten die gelden voor
alle studenten binnen onze school. Dit zijn bijvoorbeeld de regels
rondom aanwezigheid, gedrag en het bindend studieadvies (BSA).

Examenreglement LINK Afspraken, regels, rechten en plichten over examinering.

Keuzedelenlijst LINK In deze lijst kun je zien welke keuzedelen worden aangeboden
binnen de hele school.

Schoolkosten LINK Hier vind je een overzicht van de kosten van jouw opleiding.

Studiegids In de studiegids vind je meer gedetailleerde informatie over hoe
jouw opleiding eruit gaat zien. Hier staat bijvoorbeeld welke vakken
je gaat volgen en wanneer je stage gaat lopen. Je vindt de studiegids
van jouw opleiding op de opleidingspagina van de ROC A12 website.

Addendum OER LINK Het kan voorkomen dat er iets wijzigt in je OER, als dat zo is word je
daar over geinformeerd via het Addendum op het OER en je slb’er.

Kwalificatiedossier | LINK Een kwalificatiedossier is een landelijk document waarin staat welke
kennis, houding en vaardigheden nodig zijn om te starten in een
beroep. Jouw kwalificatiedossier vind je op de website van de S-BB.
Je kunt hier zoeken op de naam van je opleiding of crebonummer.
Klik de juiste opleiding aan. Onder het kopje downloads kun je het
kwalificatiedossier van jouw opleiding downloaden.

Examenplan LINK Het examenplan is onderdeel van de OER: deel twee.
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https://cogonderwijs.sharepoint.com/sites/ROCA12tijdelijkS/Gedeelde%20documenten/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FROCA12tijdelijkS%2FGedeelde%20documenten%2FStudentenstatuut%5F%2Epdf&parent=%2Fsites%2FROCA12tijdelijkS%2FGedeelde%20documenten
http://www.duloncollege.nl/oer
https://cogonderwijs.sharepoint.com/:x:/r/sites/A12Advies/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BC4EB5A4D-3C45-41BB-B16E-C2D20CF7BA9E%7D&file=Keuzedelenlijst%20studentversie.xlsx&_DSL=1&action=default&mobileredirect=true
https://www.a12.nl/studieboeken-en-leermiddelen
http://www.duloncollege.nl/oer
https://kwalificatie-mijn.s-bb.nl/
http://www.astrumcollege.nl/oer

