EXAMENPLAN COHORT 2026

B1-K1 P3-K1
vaststeldatum 2-3-2026 Voert taken uit binnen de zakelijke dienstverlening Voert office & management support uit
examencom.
Cijfer geheel getal Cijfer geheel getal
Kwalificatie Office & N Support Specialist (geldig vanaf 01-08-2022) |crebo | 25728
Opleidingsvorm BOL en BBL [Niveau | 4 WERKPROCESSEN
Examenleverancier Stichting Praktijkleren (SPL)
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23296-B01 Treedt op als aanspreekpunt voor klanten (EP3) PVvB/EP-D (Bedrijf/school 1uur ** 1 Cijfer met 1 decimaal X
23296-B02 Verzorgt zakelijke communicatie (EP3) PVvB/EP-D (Bedrijf/school 1uur ** 1 Cijfer met 1 decimaal X
4
§ 23296-B03 Verwerkt gegevens (EP3) PVvB/EP-D (Bedrijf/school 2 uur ** 1 Cijfer met 1 decimaal X
23296-B04 Werkt aan producten/opdrachten binnen geld-goederen-en informatie beweging (EP3) PVB/EP-D |Bedrijf/school 2 uur ** 1 Cijfer met 1 decimaal X
23296-B05 Engels (VE1) VE School 70 min. 0,5 Cijfer met 1 decimaal X X X X
25728-401 Levert managementinformatie (EP10) PvB/EP-D |Bedrijf/school 2,5 uur ** 2 Cijfer met 1 decimaal X
25728-402 Ondersteunt bij ontwikkelen van corporate information (EP11) PVB/EP-D |Bedrijf/school 3uur ** 2 Cijfer met 1 decimaal X
° 25728-403 Handelt administratieve en financiéle zaken af (budgetten beheren) **3 (EP12) PVB/EP-D |Bedrijf/school 3uur ** 1 . . X
] 2 |Cijfer met 1 decimaal
a 25728-404 Handelt administratieve en financiéle zaken af (notuleren) **3 (EP13) PVB/EP-D |Bedrijf/school 3uur ** 1 X
25728-405 Organiseert interne bijeenkomsten (EP14) PVvB/EP-D (Bedrijf/school 4 uur ** 2 Cijfer met 1 decimaal X
25728-406 Engels (VE2) VE School 60 min. 1 Cijfer met 1 decimaal X X X X
RE - IE - MBO4 Instellingsexamen mbo-rekenniveau 4 D School 2,5 uur 1 Cijfer geheel getal
NE - CE - 3F Centraal examen Nederlands 3F D School 2 uur 1 Cijfer met 1 decimaal
NE - SP - 3F Spreken Ned 3F M School 15 min 1 1* Cijfer met 1 decimaal
x NE - SC - 3F Schrijven Ned 3F D School 1 uur 1)1 Cijfer met 1 decimaal
§ NE - GS - 3F Gesprekken Ned 3F M School 15 min 1 Cijfer met 1 decimaal
7
© EN - CE-B1 Centraal examen Engels B1 D School 1,5 uur 1 Cijfer met 1 decimaal
EN-SP-A2 Spreken Engels A2 M School 15 min 1 1* Cijfer met 1 decimaal
EN-SC-A2 Schrijven Engels A2 D School 1 uur 1)1 Cijfer met 1 decimaal
EN - GS - A2 Gesprekken Engels A2 M School 15 min 1 Cijfer met 1 decimaal
Cijfer Nederlands en Engels generiek D= Digitaal afgenomen (landelijk) examen
Cijfer Nederlands en Engels: * Waardering eindcijfer = geheel getal. Deelexamens IE = cijfer met 1 decimaal.
M= Mondeling examen
Eindbeoordeling kerntaak:
De eindbeoordeling van de kerntaak wordt berekend door het gemiddelde van de behaalde resultaten van de afzonderlijke examens. L= e el dg e siganman
?o De kerntaak is behaald bij een (afgerond) eindresultaat van 6 of hoger. e .
v
% Werkprocessen, kennis- en vaardigheidsexamens binnen de kerntaak: PVB = Proeve van Bekwaamheid (praktijkexamen in de beroepspraktijk
é Het resultaat van elk werkproces, kennis- en vaardigheidsexamen moet ten minste een 5,5 zijn.
- **3: Werkproces 3 (25728-408 en 25728-409) is gesplitst in twee deelwerkprocessen. Het gemiddelde van de twee cijfers moet ten minste een 5,5 zijn en géén cijfer mag onder de 4,0 zijn. EP-D= oject (praktij in een gesi ing) wordt digitaal afgenomen
£
f.—, Basisdeelexamens (23296-B01 t/m 23296-B04):
E_ Een student die het basisdeelexamen op niveau 4 afrondt met een voldoende en vervolgens uitstroomt op niveau 3 hoeft géén examen meer te doen voor het basisdeel.
° De beoordeling op niveau 4 volstaat.
Tijdsduur Proeve van Bekwaamheid (PvB):
** Indien het examen wordt afgenomen middels een PvB in het bedrijf geldt de aangegeven tijdsduur als een minimum.
De maximale tijdsduur is twee keer de tijdsduur van het werkproces binnen het examenproject.




